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/63 NS1000

STRUCNY PREHLED 0 SERVERU NS1000

- SIP a IP server sitovych komunikaci

- Vestavéné jednotné zasilani zprav s az 24 porty na jednatku
- Ptima podpora pro 1000 uzivateld SIP

- A7 256 vngjSich linek SIP

- Vykonnd podpora aplikaci
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PREDSTAVUJEME PANASONIC
KX-NS1000

V soucasné dobé by firemni komunikacni servery mély poskytovat fedeni
komunikacnich potreb redlnych firem, jako je napfiklad zjednoduSeni a zlepSeni
komunikace, snizovani nakladi a zlepSeni produktivity, pficems se flexibilné
prizplsobit stylu, kterym organizace pracuje.

Sitovy komunikacni server NS1000 od spolecnosti Panasonic je navrZen tak, aby
tato feSeni poskytoval, pficem? integruje hardwarové a softwarové komponenty
modulémim zplsobem a umoziuje pfizplisobit komunikacni systém vasim
specifickym potrebdm.

Server NS1000 je postaven na technologiich SIP a IP s vykonnymi vestavenymi
komponentami sjednocené spoluprace a komunikace véetné nastroji pracovni
plochy, zasildni zprav a interaktivniho systému hlasové odezvy, ktery ve spolupréci
s komplexni fadou termindld, prislusenstvi a aplikacniho softwaru zajistuje,

Ze se tyto systémy mohou prizplisobit tak, aby spliiovaly vSechny komunikacni

pozadavky vaSeho podniku a podporovaly rist prijmi.

Se zvukem s vysokym rozliSenim a rozSifenim kapacity na piani, které jsou
nejlepsi ve své tridé, predstavuje server NS1000 jadro vykonného feSeni VolP
komunikace, jeZ nabizi flexibilitu, jednoduchost a produktivitu.

OPTIMALIZACE FIREMNI KOMUNIKACE

Server NS1000 vam prinasi iplnou sadu funkci sitové telefonie a komunikace s
vestavénymi pokroCilymi aplikacemi a vynikajicim a rozsahlym vybérem pevnych
a bezdrétovych termindld, nahlavnich souprav a zafizeni softphone. Schopnosti
systému (ze snadno zlepsit a rozsifit pomoci softwarovych aplikaci a licenci, coz
mu umoZiiuje splnit pozadavky organizaci s jednim nebo vice pracovisti.

Proc si vybrat server NS10007?

i Ilepseni schopnosti reakce na poZadavky zdkazniki

Integrované aplikace pro distribuci a smérovani hovord, které zajistuji,
Ze kazdy hovor zvedne ta sprdvnd osoba

ZlepSeni produktivity
Informace o stavu uzivatele - Kdykoli vite, kdo je dostupny
ajak jej nejlépe kontaktovat

Mobilita
Integrace bezdratovych systémi DECT a mobilnich telefond znamena,
7e mlizete zstat v kontaktu, i kdyZ jste na cestach

[ Integrace stolnich aplikaci a aplikacni podpora

Roz3ifitelnost
PFimé podpora az pro 1000 uZivatelli v plné transparentni siti
aaz pro 8000 uzivateli v sitich Q-SIG.

Vlykonné rozhrani pocitacové telefonie umoziiuje spolupréci systému NS1000 s
mnoha ndstroji fizeni vztahii se zékazniky a maximalizaci pfistupu k téZce ziskanym
kontaktnim Gdajiim zakaznik.

KOMUNIKACN{ VYHODY SYSTEMUO SIP

Systémy SIP a IP tvoii zaklad moderni efektivity podnikani a ristu.

NS1000 plné podporuje SIP (Session Initiation Protocol), otevieny signalizacni
protokol pro zfizovani relaci komunikace v redlném Case. Vysledkem efektivniho
vyuzivani SIP- mohou byt presvédcivé vyhody, jako jsou zlepSeni efektivity uZiva-
teld, sniZeni nékladd na komunikaci a zvj$end flexibilita. Reseni zalozend na SIP
rychle ziskavaji na popularité mezi velkymi podniky. Nyni prinasi NS1000 vSechny
tyto vyhody podnikiim malé a stfedni velikosti.

Komunikacni relace SIP mize zahrnovat hlas, video, web nebo okamité zasilani
zprav a miiZe se uskutecniovat na mnoha riiznych komunikacnich zafizenich, jako
jsou prenosné pocitace, IP telefony, PDA a mobilni telefony. NS1000 pomaha
firmam maxima(né vyuZit vyhod SIP umoznénim komunikace mezi zafizenimi v
Siroké Skale formétd a zajistit tak prichod vasi zpravy.

VNEJSI LINKY SIP

Pripojenim k svétu pomoci rozhrani vngjSich linek SIP maji nyni organizace a
firmy schopnost pripojit své systémy sjednocené komunikace k rozSifujicimu
se seznamu poskytovatel sluzeb internetové telefonie zalozené na SIP (ITSP) s
cilem dosahnout nizkonakladovych hovorti VoIP pres spravované Sirokopasmove
IP sité. K dispozici jsou také rozhrani ISDNZ a ISDN30 prostfednictvim volitelné
karty rozhrani, kterou (ze zapojit pfimo do systému.

SJEDNOCENA KOMUNIKACE

Vykonny vestavény systém jednotného zasilani zprav a interaktivni hlasové odezvy
(IVR) serveru NS1000 vam umoziiuje skutecnou optimalizaci zpisobu interakce s
vaSimi zakazniky. Flexibilné programovatelny systém zasildni zprdv a odezvy vém
noskytuje pristup k Gplné fadé moznosti smérovéni a skupin distribuce hovord.
Veskery pozadovany hardware je vestavén s pozadovanymi licencemi pro rozsiteni
kapacity.

Diky dobe nakonfigurovanému systému IVR jsou vasi zakaznici rychle pre-
smérovani na spravnou osobu nebo tym, coz zlepSuje spokojenost zakaznikil

- snizuji se casy ve fronté a doba trvani hovord. Smérujte hovory podle znalosti
operétora, predmétu nebo oddéleni hovoru a zachovavejte vysokou Uroven sluzeb
zakaznikiim. Aplikace kontaktniho centra tfetich stran (ze wyuZit prostfednic-
tvim dostupnych rozhrani CSTA nebo TAPI a obohatit tak vasi tvorbu reportii a
podnikoveé procesy.

MODULARNI RESENI

Systém NS1000 je zaloZen na sitovych IP technologiich a spojuje pokrogilé funkce
telefonie s rozsifitelnym ramcem aplikaci, které byly peclivé zvoleny a optima-
lizovany pro riizné typy firem, at uz jsou zalozeny na jednom pracovisti, nebo
distribuovany globalné. NS1000 usnadiiuje kemunikaci pro pracovniky v kanceldfi,
stejné jako pro mobilni a vzdalené pracovniky i personal v domdci kanceldfi, a v
tak riznych prosttedich, jako jsou call centra a distribucni centra.

Server NS1000 je vystavén na otevienych technologiich, je pratelsky pro vyvojare,
nabizi CSTA, TAPI a multiplexni rozhrani, a s komunikaci SIP vytvaii otevené vyvo-
jové prostredi, které povzbuzuje vyvoj aplikaci tfetich stran k dalSimu rozSifovani
jeho schopnosti.

To nakonec minimalizuje dodatecné investice do novych softwarovych aplikaci.
Ve vétsing piipadi lze vase dostupné aplikace integrovat se systémem NS1000.



SITOVANI

NS1000 je server, ktery plné podporuje sité a ma celou Skdlu moznosti pro
rozSifovani jediného i vice pracoviSt. Jednotky lze kombinovat az do poctu 1000
primych uZivateli s iplnou transparentnosti pro uZivatele i spravce. (aZ do 8000
uzivateld v ramci sité QSI6)

Se systémem NS1000 mohou uZivatele spravovat samostatné systémy a systémy
propojené pomoci IP sité z libovolného mista. Systém podporuje kromé tradicniho
pripojeni ISDN QSIG i vzéjemné sitové propojeni zaloZené na SIP a H.323. Pro
organizace s vice pracovisti to pfinasi vyhodu komunikace mezi pobockami s
nizsimi naklady bud vyuZitim vyhod existujicich firemnich IP siti WAN (Wide-Area-
-Networks), nebo pomoci fizenych sluzeb VPN od poskytovatelii sitovjch sluzeb.
Vytvafejte virtudlni tymy v ramci nékolika sitové propojenych pracovist a sdilejte
zdroje efektivnéji prostrednictvim klicovych vylepSeni funkci, jako jsou napfiklad
distribuce hovord, centralizované zasilani zprav, konferencni hovory a integrace
mobilnich telefond.

JEDNOTNE ZASILANI ZPRAV

NS1000 prinasi uzivatelim skvélou flexibilitu pfi spravé sluzeb zasilani zprav.
Hlasové a faxové zpravy (ze prijimat pomoci vestavéného systému jednotného za-
sildni zprav mnoha zplsoby - jako prilohy e-maildl, prostrednictvim serveru IMAP4
systému NS1000 nebo pomoci pruhu ndstrojil Communication Assistant programu
Outlook. To znamend, Ze uzivatelé mohou poslouchat hlasové zpravy pomoci svych
telefondi nebo pocitaci, coz zajistuje maximalni flexibilitu.

COMMUNICATION ASSISTANT

Pocitac se setkavd s telefonem: sada produktivity Communication Assistant
spoleCnosti Panasonic predstavuje vysoce intuitivni softwarové feseni sjednocené
komunikace a spoluprace (UCC) pro systém MS Windows, které spojuje dohroma-
dy mnoho funkci. Jednoduchd telefonie typu ..ukaz a klikni”, informace o stavu

a dostupnosti, integrace aplikace MS Outlook, vizualni zasildni hlasowych zprav,
integrace databdze CRM a mnoho dalSich funkci je spojeno do jediné aplikace -
to rozSifuje a zjednoduSuje komunikaci pro firemni telefonni uzivatele.

HLAVNI VYHODY:

- Snadno pouZitelné grafické uZivatelské rozhrani systému Microsoft
Windows nabizi pfistup k mnoha funkcim pobockové Gstredny

- Funkce fizeni a spoluprce tymi

- Integrované informace o stavu a dostupnosti s integraci kalendare

aplikace MS Outlook

- Integrace IP kamery

- Sestaveni konference mezi vice lokalitami chycenim a tazenim mysi

- VlylepSené verze specifické pro danou Glohu, které jsou optimalizovany
pro specialni typy prac.

Sada produktivity Communication Assistant spolecnosti Panasonic je k dispozici
ve Ctyfech verzich, z nichZ kazda nabizi vykonné funkce pro integraci stolnich
aplikaci a spravu telefonniho systému.

CA Basic Express - NS1000 zahrnuje systém CA Basic Express pro vSechny
uzivatele, takze hned od spusténi mohou uZivatelé ze své pracovni plochy systému
Windows vytacet, pijimat hovory, vytacet z integrovaného pruhu nastroji aplikace
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MS Outlook a kontrolovat stav pritomnosti aZ pro 10 kolegii (jedinym kliknutim).

sadou funkci.

CA Pro - nabizi vylepSeny seznam kontaktd, historii hovor, indikaci pfitomnosti
v redlném Case a piistup k jednotnému zasilani zprdv, to vSe z pracovni plochy.
CA Pro takeé zahrnuje pruh nastroji aplikace Outlook, umoziujici ovladani hovor
z aplikace MS Outlook spolecné s integraci kalendare programu Exchange, kterd
aktualizuje nastaveni pfitomnosti automaticky a dokonce méni pozdravy hlasové
posty podle nastaveni aplikace Scheduler.

CA zahrnuje podporu pro integraci rozsahlych databézi systémd fizeni vztahi se
zakazniky CRM.

Podpora zahrnuje nasledujici oblibené systémy CRM:
- Lotus Notes

- Microsoft Dynamics CRM

- ACT! 2011 (Professional / Premium)

- Goldmine

- Maximizer

- SalesForce.com

- Tigerpaw CRM
- Netsuite

- Sage CRM

- SugarCRM

*Pokud vaSe aktudlni aplikace CRM neni v seznamu uvedena, spojte se s
jednim z nasich obchodnik ohledné toho, jak nejlépe provést integraci
SAENENTEN

Integrace CRM znamen4, Ze jsou b&hem prichozich hovordi zobrazeny informace
0 volajicim, zatimco odchozi volani je vylepSeno o moznost vytacet z vybraného
textu pomoci kldvesoveé zkratky, ze schranky systému Windows nebo pietazenim
a upusténim textu z dokumentu (napf. MS Word nebo Internet Explorer) na ikonu
modulu v liSte.

CA Operator Console - vykonné ndstroje pro operatory telefonniho systému
umozfujici rychlé a presné zpracovani hovoru chycenim a tazenim mysi s
kontextovymi nabidkami a transparentni ovladani vice pracovist (az 16) v rezimu
.0ne Look”.

CA Supervisor - pro rozsahlé uZivatelské vykazovani automatického pridélovani
hovorii (ACD) s priivodci pro filtrovani a formétovani, spravu skupin ICD, zéznam
hovordi a monitorovani v redlném Case nabizi vjkonné ndstroje pro spravu a
optimalizaci vasi komunikacni skupiny.

Software CA (ze konfigurovat se serverem nebo bez ngj, v zavislosti na poctu
uzivateld a pozadavcich. Pouziti CA serveru pfinasi rozsiteni maximalniho poctu
uzivatelti z 240 na vice nez 1000 a umoZiiuje uchovavani seznami zmeskanych ho-
vor(i pro uZivatele, ktefi nejsou prihldseni, coZ zajistuje Gplné kontrolni zdznamy.

UNIVERZALNOST

Firemni komunikace se uskutecfuje prostrednictvim Siroké Skaly médii. Jedna
se napriklad o fec, zasilani zprav, e-mail a textové zalozenou konverzaci. Systém
NS1000 umoziiuje spravu vSech téchto technologii jako jediného systému, takze
budete kdykoli vedgt, jak zastihnout kontaktni osobu na zakladé informaci o
piitomnosti, které se v ramci systému neustdle aktualizuji. Vysledkem je, Ze
spojujete vSechny vaSe hlavni komunikacni kanély do jediného integrovaného
systému, ¢imz se Setfi Cas a zlepSuje produktivita.



APLIKACE

Partnerstvi vaseho zafizeni NS1000 s aplikacemi od softwarovych partnerd
spolecnosti Panasonic je idealnim zpisobem pizpiisobeni vaseho komunikacniho

systému, aby splifoval specifické potreby vasi firmy a zlepsil produktivitu integra-

ci vaseho telefonniho systému s jiz pouzivanymi firemnimi softwarovymi systémy.
Partnerske aplikace nabizeji mnoho zpisobii zjednoduseni firemnich pracovnich
postupdi - pristupem ke stolnim i mobilnim telefondim pomoci jediného cisla,
sdilenim informaci databaze CRM s telefonnim systémem, ovladanim hovorli z
vas$i pracovni plochy systému Microsoft Windows™ a mnohem vice.

TERMINALY

NS1000 vam umoziiuje vybér z vynikajici fady terminald, véetné stolnich SIP
telefond, systémovych telefond fady NT300, telefond IP softphone a nahlavnich
souprav. Pfidejte k tomu integraci mobilnich telefondi (napf. s fesenim poskyto-
vanym spolecnosti Mobisma) a miiZete si byt jisti, 7e najdete ided(ni feseni pro
vsechny typy uZivateld.

SIP terminaly fady UT

SIP termindly fady UT jsou idedlnim partnerem systému NS1000 a nabizeji Spic-
kovou kvalitu HD zvuku ve své tfide, pokroCilé moznosti konfigurace a nastaveni
a velké a jasné LCD displeje pro snadné pouzivani. Tyto terminaly vylepSuji osobni
komunikaci pomoci vynikajici HD kvality zvuku u vSech modelii v celé fadé ve
spojeni s nizkou spotfebou energie a snadnym pristupem k vykonnym podpdrnym
funkcim a aplikacim.

Rada terminald - od standardnich telefond, zafizeni SIP DECT, manazerskych ter-

minald a dotykowych telefondi s aplikaci Smart Desk - spliiuje vSechny specifické
pozadavky uZivateld.

Reputaci spolecnosti Panasonic v otdzce designu, kvality, spolehlivosti a péce
0 Zivotni prostredi predstavuji vyjimecné zkuSenosti uZivateld u vech nasazeni
téchto terminald.

*Vice informaci najdete v nasf brozufe SIP terminald a technické specifikaci.

RESENI KONFERENCI - NT700

Stolni SIP konferencni termindl NT700 poskytuje feSenf spliujici potfeby téch,
ktefi jsou pravidelng v kontaktu s kolegy na vice pracovistich, a poskytuji vysoce
kvalitni systém audiokonference, ktery lze integrovat s vasimi kazdodennimi
firemnimi aplikacemi.

Standardni soucasti termindlu NT700 je aplikace pro sdilenf videokonferenci
pomoci IP kamery a pracovni plochy az pro tfi strany.

Dalsi informace ohledné flexibilni fady vysoce kvalitnich terminéld spolecnosti
Panasonic najdete v nasi brozufe Terminaly a broZufe SIP.

MOBILNI RESENI (MOBILNI TELEFONY
A BEZDRATOVE TELEFONY DECT)

Systém DECT s vice zakladnovymi stanicemi pfedstavuje integrované bezdratové
mobilni feSeni navrzené specialné pro pouZiti se systémem Panasonic NS1000.
Tento systém zajistuje automatické preddvani hovoru mezi nainstalovanymi
zakladnami. Tim zlepSuje pokryti a poskytuje skutecnou komunikacni mobilitu i v
rozsahlych budovach.

* Pro Uplnou mobilitu nabizi spolecnost Panasonic fadu ndhlavnich souprav s Gplnou podporou systémowych
funkei, od standardnich pes kompaktni az po soupravu s vysokou odolnosti IP64. Dalsi informace najdete v nasi
brozufe termindld

INTEGRACE MOBILN{HO TELEFONU

Nyni neexistuje potfeba, aby méli zakaznici vice kontaktnich Cisel pro uZivatele,
ktefi take pouZivaji mobilni telefon. NS1000 zahrnuje vSe, co je potfeba pro inte-
graci mobilnich telefon( a mobilnich zafizeni s vasi firemni komunikacni siti. Z
mobilnich zafizeni lze provadét a pijimat hovory, pouZivat zkracené kédy vytaceni
ustredny a dokonce i spravovat skupiny ICD.

Pro snadnéjsi pouzivani jsou k dispozici mobilni aplikace ke konfiguraci a spravé
funkei pobockové Ustredny z mobilniho telefonu, coZ zajistuje rychlé a snadné
nastaveni.

SKOLSTVI A
VZDELAVAN|

Organizace vysokych Skol a tercialniho vzdélavani musi casto preklenout nékolik
pracovist, kdy se persondl a studenti opakované premistuji mezi mistnostmi a
oddélenimi. Schopnosti systému NS1000 SIP umoZiiuji snadné nasazeni terminalli v
lokalitéch Skolnich aredld. Integrace telefond DECT a mabilnich telefond znamend,

7e persondl ziistava dostupny, at uz je ve Skolnim aredlu kdekoli. Pomoci aplikacniho

rozhrani spolecnosti Panasonic (ze snadno provadét integraci s dostupnymi servery
alarmii nebo systémy fizeni Casu umisténymi ve Skolnim arealu (nebo na pracovisti).

IDRAVOTNI PECE

Efektivni prace v prostredi zdravotni péce vyZaduje vysokou troveri spolehlivosti a
univerzalnosti. NS1000 nabizi bezpecnou bezdratovou mobilni komunikaci, pokroci-
lou distribuci hovord a flexibilni integraci pocitacd. Poskytuje efektivni feSeni, které
ze snadno integrovat s databdzovymi technologiemi a zdravotnickymi systémy, jako
je napriklad systém pfivolani oSetfovatelli PanaMed.

* Dalsf informace o systému privolani oSetfovateld PanaMed najdete v bro7ufe Aplikace.

VLADA A MISTN]
SAMOSPRAVA

Verejné instituce mohou byt velké a komplexni, s potiebou primého smérovani
prichozich hovor, pricemz se musi zajistit sprava presnych protokold a wykazi.
Vlykonné funkce IVR a jednatné zasilani zprav systému NS1000 nabizi snadno kon-
figurovatelné nastroje pro smérovani hovord a ukladani podrobnosti o hovorech do
protokol(i a udrZovani ¢asi hovord a spravy na nizké drovni. Vedoucim pracovnikiim
usnadnuje vykazovani aplikacni rozhrani spolecnosti Panasonic tim, Ze poskytuje
Uplnou integraci k mnoha existujicim a dokonce i novym aplikacim vykazovani.

PRODEJ

Cheete-li ispésné konkurovat a zajistit spokojenost zakazniki, vézte, Ze pro
zakaznika je nejdilezitéjSi osobni kontakt. Flexibilita a dostupnost poskytuji
rozhodujici faktory odliSeni v tomto konkurencnim segmentu trhu. S pomoci
provéfenych a vykonnych feseni, jako je integrace se Sirokou fadou databdzi fizeni
vztahil se zakazniky, vam systém NS1000 pfindsi vse, co potfebujete ke kontakto-
vani a spravé moznych budoucich a stavajicich zakazniki.
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